CONCURSO PUBLICO

N.°[1]/ANQEP /2021

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO PARA A AQUISICAO DE
SERVICOS PARA A REALIZACAO DO INQUERITO AS COMPETENCIAS DOS
ADULTOS INCLUIDO NO PROGRAMA INTERNACIONAL PARA A
AVALIACAO DAS COMPETENCIAS DOS ADULTOS (PROGRAMME FOR THE
INTERNATIONAL ASSESSMENT OF ADULT COMPETENCIES - PIAAC)




CAPITULO I — DISPOSICOES INICIAIS

Clausula 1. — Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a
celebrar no ambito do procedimento de concurso limitado por prévia qualificagao, que tem
por objeto a aquisi¢do de servigos para a realizacao em Portugal do Inguérito as Competéncias
dos Adultos incluido no Programa Internacional para a Avaliagdo das Competéncias dos

Adultos (Programme for the International Assessment of Adult Competencies, PIAAC).

Clausula 2.* — Disposigdes por que se rege o Contrato

1. A execuc¢iao do Contrato obedece:

a) as clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos
que dele fazem parte integrante;

b) ao Codigo dos Contratos Publicos (doravante CCP);

¢) a0 Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento Eutopeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016;

d) a restante legislacio e regulamentac¢ao aplicavel.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, consideram-se
integrados no Contrato, sem prejuizo do disposto no n.” 4 do artigo 96.° do CCP:

a) o clausulado contratual e seus anexos, incluindo os ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pela ADJUDICATARIA nos termos
do disposto no artigo 101.° desse mesmo Codigo;

b) os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pela concorrente, desde que tais erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pela
ENTIDADE ADJUDICANTE;

¢) os esclarecimentos e as retificagoes relativos as pegas do procedimento que a
ENTIDADE ADJUDICANTE venha a prestar nos termos do artigo 50.” do CCP;

d) o presente Caderno de Encargos;

¢) a proposta adjudicada;

) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela ADJUDICATARIA.



Clausula 3.* — Interpretagdo dos documentos que regem o Contrato

1. Em caso de divergéncia entre os varios documentos referidos nas alineas 4) a f)
do n.” 2 da Clausula anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai
sao indicados.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas 4) a /) do n.” 2
da Clausula anterior e o clausulado contratual e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e

aceites pela ADJUDICATARIA nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Codigo.

Clausula 4. — Esclarecimento de duvidas

1. As duvidas que a ADJUDICATARIA tenha na interpretagdo dos documentos por
que se rege a prestacdo dos servicos que lhe tenham sido fornecidos pela ENTIDADE
ADJUDICANTE devem ser submetidas a esta antes do inicio da execugdo dos trabalhos a que
respeitam.

2. No caso de as duvidas ocorrerem somente apos o inicio da execugiao dos
trabalhos a que dizem respeito, deve a ADJUDICATARIA submeté-las imediatamente a
ENTIDADE ADJUDICANTE, juntamente com os motivos justificativos da sua ndo
apresentacao antes do inicio daquela execugao.

3. O incumprimento do disposto no nimero anterior torna a ADJUDICATARIA

responsavel por todas as consequéncias da errada interpretagao que porventura haja feito.

Clausula 5.” — Preco base

O preco maximo que a ENTIDADE ADJUDICANTE se dispoe a pagar por todos os
servicos objeto do procedimento é € 2.150.000,00 (dois milhdes cento e cinquenta mil

euros), valor a que acresce IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 6.* — Prazo de execugido do contrato

Todos os servicos objeto do Contrato deverao estar concluidos pela
ADJUDICATARIA até 31 de dezembro de 2023, com respeito pelos prazos parcelares

indicados no presente caderno de encargos.



CAPITULO II — OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

SECCAO I - Disposigbes gerais

Clausula 7.* — Obrigagdes principais da ADJUDICATARIA

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no presente
Caderno de Encargos, na proposta ou nas clausulas contratuais, da celebra¢ao do Contrato
decorrem para a ADJUDICATARIA as seguintes obrigacoes principais:

a) prestar, com qualidade, os servigos objeto do contrato;

b) assegurar todas as condigoes técnicas, materiais e humanas a realizagdo das duas
fases (“Piloto” e “Principal”) do Inguérito as Competéncias dos Adultos do PIAAC, de acordo
com as especificages técnicas previstas no presente caderno de encargos e as orientagdes
que sejam transmitidas pelo Consorcio Internacional responsavel pelo PIAAC e pelo
Grupo de Projeto do PIAAC;

¢) Assistir a ENTIDADE ADJUDICANTE e o Grupo de Projeto do PIAAC, em todos
os momentos do processo de realizacao do Inguérito as Competéncias dos Adultos do PIAAC,
na resposta as solicitagoes do Consoéreio Internacional responsavel pelo PIAAC, bem como
no cumprimento de todos os objetivos da participacao de Portugal no PIAAC;

d) Atender, em cada momento da execu¢ao do contrato, a versao mais atual da
informacao de enquadramento e suporte técnico-cientifico disponibilizada pelo Consoércio
Internacional responsavel pelo PIAAC e pelo Grupo de Projeto do PIAAC;

¢) disponibilizar os meios humanos identificados na proposta, com respeito pelo
numero minimo de membros da equipa técnica e afetagio minima indicados no presente
caderno de encargos;

) disponibilizar os meios materiais e equipamentos que se revelem necessarios a
execucao da prestacio de servigos;

g) nomear um Diretor de Contrato, que terd as competéncias previstas no presente
caderno de encargos;

h) comparecer nas reunides para que seja convocada pela ENTIDADE
ADJUDICANTE, para acompanhamento da realizacao dos servicos, desde que agendadas

com a necessaria antecedéncia;



z) cumprir as determinagdes da ENTIDADE ADJUDICANTE quanto a informagao e
publicitacio de condi¢bes de execucgao e financiamento dos servicos objeto do contrato
consagradas na legislacao e regulamentacdo nacional e comunitaria;

) atuar sempre de acordo com as normas legais e contratuais e em consonancia
com a ENTIDADE ADJUDICANTE;

k) sujeitar-se a agao fiscalizadora da ENTIDADE ADJUDICANTE;

/) Prestar, de forma correta e fidedigna, as informagdées referentes as condigdes em
que sao prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos solicitados pela

ENTIDADE ADJUDICANTE.

Clausula 8.* — Protegao de dados pessoais

1. Os dados pessoais a que a ADJUDICATARIA tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela ENTIDADE ADJUDICANTE, ao abrigo do Contrato, serdo tratados em
estrita observancia das regras e normas da ENTIDADE ADJUDICANTE.

2. A ADJUDICATARIA compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposi¢ao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
lhe sejam transmitidos pela ENTIDADE ADJUDICANTE, ao abrigo do Contrato, sem que
para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

3. No caso em que a ADJUDICATARIA seja autorizada pela ENTIDADE
ADJUDICANTE a subcontratar outras entidades para a realizagio da sua prestagao
contratual, a mesmo serd a uUnica responsavel pela escolha das empresas subcontratadas,
bem como por toda a atuacdo destas, obrigando-se a garantir que as empresas
subcontratadas cumprirdio o disposto no Regulamento Geral de Protecio de Dados,
devendo tal obrigacao constar dos contratos escritos que a ADJUDICATARIA celebre com
outras entidades por si subcontratadas.

4. A ADJUDICATARIA obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais,
nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso durante a execugao do Contrato, ou
que lhe sejam transmitidos pela ENTIDADE ADJUDICANTE, dnica e exclusivamente para
efeitos da realizagao das prestagoes compreendidas no objeto do Contrato;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizacao

respeitantes aos dados tratados;



¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que
a ENTIDADE ADJUDICANTE esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagao necessarias a prote¢ao dos
dados pessoais tratados por conta da ENTIDADE ADJUDICANTE contra a respetiva
destruigao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdao, a difusdo ou o acesso nio
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

f) Prestar a ENTIDADE ADJUDICANTE toda a colaboraciao de que esta carega para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuados ao
abrigo do contrato e manter a ENTIDADE ADJUDICANTE informada em relagdo ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que
possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢oes legais em matéria de protecio de dados pessoais;

@) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigacoes previstas no
contrato relativamente a esta matéria.

5. A ADJUDICATARIA sera responsavel por qualquer prejuizo em que a ENTIDADE
ADJUDICANTE venha a incotter em consequéncia do tratamento, por patte da mesma e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

6. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por “colaborador”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos a ADJUDICATARIA,
incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido entre a ADJUDICATARIA e o referido colaborador.

Clausula 9.* — Local da prestagao dos servigos

1. Os servicos objeto do contrato serdo prestados nas instalagdes da
ADJUDICATARIA e em todo o territério nacional, nos locais em que os questionarios devam
ser realizados.

2. A ADJUDICATARIA obriga-se, ainda, a realizar as deslocagbes que se revelem

necessarias a completa execugdao dos servicos objeto do presente caderno de encargos,



suportando os respetivos custos, designadamente as deslocagdes a sede da ENTIDADE
ADJUDICANTE, sita na Avenida 24 de Julho, n.” 138, 1399-026 Lisboa, para a realizacao das

reunides que se revelem necessarias.

Clausula 10.” — Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. A ADJUDICATARIA deve ser titular de todas as licencas, autorizagoes ou demais
atos de consentimento legalmente necessarios a prestacao dos servicos objeto do Contrato.

2. A ADJUDICATARIA obriga-se a manter validas as licencas, autorizagoes ou demais
atos de consentimento a que se refere o nimero anterior, até a integral execu¢ao do
Contrato.

3. Com a aceitagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE dos conteudos produzidos pela
ADJUDICATARIA no ambito da execu¢ao do Contrato ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade, incluindo a titularidade dos direitos de autor sobre os mesmos.

4. Pela cessao dos direitos referida no nimero anterior nio ¢ devida qualquer

contrapartida, para além do preco contratual fixado no contrato.

Clausula 11.* — Documentagao

1. Toda a documentagio produzida pela ADJUDICATARIA deve ser escrita em
portugués, s6 podendo sé-lo noutro idioma quando a ENTIDADE ADJUDICANTE
expressamente o autorizar.

2. A documentag¢io produzida ao abrigo do contrato sera propriedade da
ENTIDADE ADJUDICANTE, devendo todas as versOes finais ser entregues em momento
anterior a conclusao da Fase 5.

3. Toda a documentac¢ao devera ser entregue em formato eletrénico, desprotegida

para leitura e escrita e compativel com ferramentas de produtividade comuns.

Clausula 12.* — Dever de sigilo e confidencialidade

1. A ADJUDICATARIA compromete-se a nao divulgar, durante e apds a execugao do

Contrato, quaisquer informagdes que obtenha no seu ambito.



2. A documentagao e informagao cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade
nao podem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado
direta e exclusivamente a execucio do Contrato.

3. A ADJUDICATARIA s6 pode divulgar informagoes referidas no nimero anterior
mediante autorizagao prévia e expressa da ENTIDADE ADJUDICANTE.

4. Consideram-se informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as partes
decidam qualificar como tal, aquelas a que a ADJUDICATARIA tenha acesso no ambito da
execucio do Contrato.

5. O disposto nos nuameros anteriores ¢ igualmente aplicavel as entidades
subcontratadas pela ADJUDICATARIA e aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros que se encontrem envolvidos na execu¢ao do Contrato.

6. Exclui-se do ambito dos nimeros anteriores toda a informagao que, por forca de

disposigao legal, tenha de ser publicitada e ou seja do conhecimento publico.

Clausula 13.* — Caugio

1. A ADJUDICATARIA deve prestar uma caugao no valor de 2% do valor global do
contrato, caso tal lhe seja exigivel nos termos previstos no programa do procedimento, para

assegurar o cumprimento pontual das suas obrigagdes.

2. Se o prego constante da proposta da ADJUDICATARIA for qualificado como um
preco anormalmente baixo, o valor da cau¢ao a prestar pela ADJUDICATARIA é de 5% do

preco contratual.

SECCAO II — Equipa técnica e de gestio

Clausula 14.* — Equipa técnica e de gestido a afetar a prestagdo de servigos e Diretor

de Contrato

1. Para efeitos da execucao dos servicos objeto do presente caderno de encargos, a
ADJUDICATARIA deve assegurar, pelo menos, em média, ao longo do periodo de execugio,
a disponibilidade permanente de uma equipa técnica e de gestdo, com as categorias e

quantitativos, em numero de técnicos e afetacGes minimas, a seguir indicadas:



Categorias: Quantidade: Afetagdo:
Coordenador Técnico 1 100 %
Responsavel de Tecnologias . 20 %
de Informacao
Especialista em 1 60 %
Amostragem
Gestor e Analista de Dados 1 80 %o

2. A ADJUDICATARIA devera nomear um Diretor de Contrato, que podera ser o
Coordenador Técnico, e que sera responsavel por representar a ADJUDICATARIA e ser O
interlocutor com a ENTIDADE ADJUDICANTE em todos os aspetos relacionados com os

servigos objeto do presente caderno de encargos.

3. A ENTIDADE ADJUDICANTE pode solicitar ao Diretor do Contrato, a qualquer
momento, todas as informagOes que entenda necessarias ou pertinentes sobre a execucao
do contrato, as quais devem ser entregues no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas

apos a realizagao do pedido.

4. As ordens, avisos e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da
execu¢ao do contrato serdo diretamente dirigidas a Adjudicataria na pessoa do Diretor do

Contrato.

5. A Adjudicataria, através do Diretor do Contrato, deve apresentar a Entidade
ADJUDICANTE relatérios escritos e detalhados, com periodicidade mensal, sobre as tarefas
planeadas, executadas e a ser desenvolvidas no perfodo mensal seguinte, acompanhadas da
identificacdo e classificagao de riscos para o plano apresentado.

6. Sempre que o plano mensal nao seja cumprido, deve ser submetido a apreciacao
da ENTIDADE ADJUDICANTE, no relatério de situagdo seguinte, uma formalizac¢ao das
causas do incumprimento e das medidas tomadas para recuperar o atraso verificado.

7. Para o acompanhamento da execuc¢ao do Contrato, a ADJUDICATARIA fica
obrigada a manter, com uma periodicidade mensal, reunides de coordenagdo com os
representantes da ENTIDADE ADJUDICANTE e/ou do Grupo de Projeto do PIAA, das
quais deve ser lavrada ata pela ADJUDICATARIA a assinar por todos os intervenientes na

reuniao.



Clausula 15.* — Obrigagoes gerais

1. Sdo da exclusiva responsabilidade da ADJUDICATARIA as obrigagbes relativas ao
pessoal afeto a execugdo da prestacio de servicos, a sua aptidao profissional e a sua
disciplina.

2. A ADJUDICATARIA deve manter a boa ordem nos locais de execucio dos
servicos, devendo retirar, por sua iniciativa ou ap6s ordem da ENTIDADE ADJUDICANTE, o
pessoal que haja tido comportamento perturbador dos servicos, designadamente por
menor probidade no desempenho dos respetivos deveres, por indisciplina ou por
desrespeito de representantes da ENTIDADE ADJUDICANTE, da ADJUDICATARIA ou de
terceiros.

3. A ordem referida no numero anterior deve ser fundamentada por escrito quando
a ADJUDICATARIA o exija, mas sem prejuizo da imediata suspensao do pessoal.

4. As quantidades e a qualificacio profissional da mao-de-obra aplicada na
prestagao de servicos devem estar de acordo com as necessidades dos trabalhos, tendo em
conta o previsto na proposta adjudicada e as exigéncias minimas previstas no presente

caderno de encargos.

Clausula 16.” — Substitui¢do de pessoas afetas a prestagio do servigo

1. Sempre que seja necessaria uma substitui¢do, a ADJUDICATARIA deve assegurar
um elevado grau de estabilidade dos servicos e uma transferéncia efetiva de informacdes.

2. Qualquer substituicio deve ser submetida a ENTIDADE ADJUDICANTE para
aprovagao por escrito.

3. A ADJUDICATARIA deve fornecer, em tempo util, um substituto com
qualificagbes e experiéncia pelo menos equivalentes, se:

a) por razdes devidamente justificadas, uma pessoa nao estiver em condi¢oes de
prestar os seus servigos;

b) a ENTIDADE ADJUDICANTE considerar que uma pessoa mencionada no contrato
¢ incompetente ou nao ¢ indicada para o exercicio das suas fungdes no ambito do contrato
ou se a execu¢ao das suas tarefas no ambito do contrato nao for compativel com a boa

execuc¢ao atempada do mesmo.



4. Salvo indicagao em contrario, se a ENTIDADE ADJUDICANTE solicitar uma
substitui¢ao por escrito, a ADJUDICATARIA deve propor um substituto no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis a contar da data de rece¢ao do pedido da ENTIDADE ADJUDICANTE.

5. Caso a ADJUDICATARIA ndo apresente uma proposta até ao final do prazo
previsto no nimero anterior, tal sera considerado um incumprimento do contrato.

6. A substituicao referida nos ndmeros anteriores nao obriga a ENTIDADE
ADJUDICANTE a pagar qualquer remunera¢ao, honorarios ou custos adicionais aos
estabelecidos no Contrato.

7. A ADJUDICATARIA deve suportar quaisquer custos adicionais decorrentes da
substitui¢ao ou relacionados com ela, incluindo as despesas resultantes da necessidade de

remunerar simultaneamente o elemento da equipa técnica a substituir e o seu substituto.

SECCAO III - Fases de execugio da prestagio de servigos
Clausula 17. — Cronograma de execugio

A ADJUDICATARIA obriga-se a executar os servicos em conformidade com a
calendarizacao prevista para as diferentes fases de execucdo da prestacio de servigos

identificadas na clausula seguinte.

Clausula 18.* — Fases de execugao da prestagao de servigos

1. A prestagao de servicos compreende as seguintes fases de execugao:
a) Fase 1 — Preparagao do Inquérito-Piloto (Field Trial);
b) Fase 2 — Realizagao do Inquérito-Piloto (Freld Trial);
¢) Fase 3 — Preparacao do Inquérito Principal (Main Study);
d) Fase 4 — Realizagao do Inquérito Principal (Main Study) e centralizagao
dos resultados;
¢) Fase 5 — Limpeza e revisao dos dados e reporte final das operagoes.

2. Cada uma das fases s6 podera ser iniciada depois de concluida a fase anterior.



Clausula 19.” — Fase 1 (Preparagido do Inquérito-Piloto)

1. Durante a Fase 1, a ADJUDICATARIA obriga-se a desenvolver todas as atividades
necessarias a prepara¢ao das operacoes de inquiri¢ao, desenvolvendo as tarefas associadas a
afinacio do desenho da amostra e a conformac¢iao do plano de desenvolvimento
operacional do inquérito as caracterfsticas dessa amostra, incluindo a realizacio de
eventuais levantamentos no terreno e a provisio de elementos para ajustamento do
relatério final de amostragem para Portugal e a enumeragao dos procedimentos de controlo
de qualidade selecionados, considerando as orientacGes contidas nas secgoes 1 e 4 do
Anexo I do presente caderno de encargos.

2. Durante a Fase 1, a ADJUDICATARIA obriga-se designadamente a:

a) Proceder a selecio e contratagdo do pessoal técnico e de enquadramento e
supervisao das operagoes de terreno inerentes a concretizagdo do Inquérito-Piloto;

b) Proceder a selegao e contratagao dos entrevistadores envolvidos na concretizagao
do Inquérito-Piloto;

¢) Assegurar a formacao do pessoal técnico e de enquadramento e supervisao das
operagoes ¢ dos entrevistadores envolvidos na concretizagao do Inquérito-Piloto e nas
tarefas de codificag¢ao das respetivas respostas, de acordo com o disposto nas sec¢oes 9 e
11 do Anexo I ao presente caderno de encargos;

d) Proceder a concegao, montagem e desenvolvimento das atividades necessarias ao
reconhecimento do terreno e a eventual enumerac¢io de moradas de residéncias a inquirir,
pata correcio/afinacio da base de amostragem;

¢) Proceder a conce¢io, montagem e desenvolvimento dos processos associados a
divulgacio, contacto e envolvimento dos adultos participantes no estudo, de acordo com as
orientacdes constantes da sec¢ao 10 do Anexo II e incluindo divulgagdao e contactos por
carta, telefénicos e por via digital, contactos presenciais, divulgagdo em orgaos de
comunicagao social, entre outros;

/) Proceder a montagem e disponibilizagdio de recursos e dispositivos de
esclarecimento e acompanhamento das opera¢es no terreno (incluindo documentacio
diversa, website e linha telefénica dedicada), bem como do sistema de incentivos a resposta,
que deve prever um incentivo minimo com o valor indicado na proposta da
ADJUDICATARIA, o qual ndo podera ser inferior a € 30,00 (trinta euros) para cada entrevista
completa;

g) Proceder a aquisi¢do, preparacdo e teste dos recursos técnicos e tecnoldgicos

necessarios ao processo de inquiri¢ao, designadamente do material informatico, incluindo a



instalagao e teste do soffware a utilizar de acordo com o previsto na clausula 26.* do caderno
de encargos e na sec¢ao 7 do Anexo I e no Anexo II do presente caderno de encargos;

h) Proceder a execugdo e preparagio dos instrumentos em papel e demais
documentacao de apoio, bem como do material complementar (lapis/esferografica, bloco
de notas, calculadora) a utilizar nas operagdes;

7) Proceder ao teste dos sistemas de entrega e gestao de dados, de acordo com o
disposto nas sec¢oes 7, 11 e 12 do Anexo I ao presente caderno de encargos;

J) Proceder ao desenvolvimento de outras atividades de preparagao das operacoes
de inquiri¢ao previstas nas secgoes 5, 8 e 10 do Anexo I ao presente caderno de encargos;

k) Proceder ao registo e reporte de todas as atividades realizadas ao longo desta
etapa do processo.

3. Na Fase 1, a ADJUDICATARIA obriga-se a apresentar o seguinte:

a) Plano de Desenvolvimento Operacional do Inquérito, no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da entrada em vigor do Contrato;

b) Relatorio das Atividades de Preparagdao do Inquérito-Piloto, no prazo maximo de
2 (dois) meses a contar da data da entrada em vigor do Contrato.

4. A Fase 1 considera-se concluida com a aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE

do Relatério das Atividades de Preparacao do Inquérito-Piloto.

Clausula 20.” — Fase 2 (Realizagdo do Inquérito-Piloto)

1. Durante a Fase 2, a ADJUDICATARIA obriga-se a desenvolver todas as atividades
necessarias a realizacao do Inquérito-Piloto do PIAAC.

2. Durante a Fase 2, a ADJUDICATARIA obriga-se designadamente a:

a) Proceder a realizacao, no conjunto do territoério nacional, de 1.800 entrevistas no
domicilio a adultos entre os 16 e os 65 anos, das quais 1.500 CAPI e 300 em suporte papel,
de acordo com as orientagdoes contantes do documento que integra o Anexo II,
designadamente nas suas sec¢oes 1, 5, 8 e 10.

b) Proceder a coordenagao, supervisao e controlo de qualidade das 1.800 entrevistas
completas no domicilio aos individuos selecionados para inquiri¢ao;

¢) Proceder a compilagdo e organizacao dos registos de realizagao das entrevistas e
dos registos de documentacao e justificacio das nao-respostas;

d) Proceder a operacionalizagao, aplicagao e calibragem do sistema de incentivos a

resposta, que deve prever um incentivo minimo com o valor indicado na proposta da



ADJUDICATARIA, o qual ndo podera ser inferior a € 30,00 (trinta euros) para cada entrevista
completa;

¢) Proceder a codificacdo de respostas e compila¢do e exportagdao de dados, usando
as ferramentas informaticas disponibilizadas e cumprindo uma periodicidade de reporte
semanal.

3. Na Fase 2, a ADJUDICATARIA obriga-se a apresentar o seguinte:

a) Base de Dados e Documentacio do Inquérito-Piloto (respeitante a 1.800
entrevistas completas no domicilio), no prazo maximo de 3 (trés) meses, a contar da
conclusao da Fase 1.

b) Relatorio de Operagbes do Inquérito-Piloto, no prazo maximo de 4 (quatro)
meses, a contar da conclusio da Fase 1.

4. A Fase 2 considera-se concluida com a aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE

do Relatério de Operagoes do Inquérito-Piloto.

Clausula 21.* — Fase 3 (Preparagao do Inquérito Principal)

1. Durante a Fase 3, a ADJUDICATARIA obriga-se a desenvolver todas as atividades
necessarias a preparacao do Inquérito Principal.

2. Durante a Fase 3, a ADJUDICATARIA obriga-se designadamente a:

a) Proceder a atualizagao do Plano de Desenvolvimento Operacional do Inquérito,
considerando os ensinamentos e orientagdes contidos no Relatério de Operagdes do
Inquérito-Piloto;

b) Proceder a selegdo, contratagdo e formacio de pessoal técnico e de
enquadramento e supetvisao das operacoes de terreno, visando a constitui¢io/reforco das
equipas envolvidas na concretizagao do Inquérito Principal;

¢) Proceder a selegao, contratacio e formagao de entrevistadores, visando a
constituicao/reforco das equipas envolvidas na concretizacao do Inquérito Principal;

d) Proceder a ampliagao e desenvolvimento dos processos associados a divulgacao,
contacto e envolvimento dos adultos participantes no estudo (incluindo divulgacio e
contactos por carta, telefénicos e por via digital, contactos presenciais, divulgacio em
6rgaos de comunicagao social, entre outros);

¢) Proceder a conce¢ao, montagem e desenvolvimento das atividades necessarias ao
reconhecimento do terreno e a eventual enumera¢ao de moradas de residéncias a inquirir,

para correcdo/afinacio da base de amostragem;



/) Proceder ao ajustamento dos recursos e dispositivos de esclarecimento e
acompanhamento das operagdes no terreno (incluindo documentagao diversa, website e
linha telefénica dedicada), bem como a definicio do sistema de incentivos a resposta a
utilizar no Inquérito Principal, que deve prever um incentivo minimo com o valor indicado
na proposta da ADJUDICATARIA, o qual nao podera ser inferior a € 30,00 (trinta euros) para
cada entrevista completa;

g) Proceder a verificagdo, atualizagdo e eventual reforco dos recursos técnicos e
tecnoldgicos a mobilizar no Inquérito Principal;

h) Proceder a execugdo e preparagio dos instrumentos em papel e demais
documentagao de apoio, bem como do material complementar (lapis/esferografica, bloco
de notas, calculadora) a utilizar nas operagoes (se necessario);

7) Proceder ao desenvolvimento de outras atividades de preparagiao das operagoes
de inquiri¢ao previstas nas secgoes 5, 8 e 10 do Anexo I do presente caderno de encargos;

/) Proceder ao registo e reporte de todas as atividades realizadas ao longo desta
etapa do processo.

3. Na Fase 3, a ADJUDICATARIA obriga-se a apresentar o seguinte:

a) Plano de Desenvolvimento Operacional do Inquérito (Atualizagao), no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusio da Fase 2.

b) Relatorio das Atividades de Preparacao do Inquérito Principal, até 15 de julho de
2022.

4. A Fase 3 considera-se concluida com a aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE

do Relatorio das Atividades de Preparacao do Inquérito Principal.

Clausula 22.* — Fase 4 (Realizagao do Inquérito Principal e centralizagio dos

resultados)

1. Durante a Fase 4, a ADJUDICATARIA obriga-se a desenvolver todas as atividades
necessarias a realizacao do Inquérito Principal.

2. Durante a Fase 4, a ADJUDICATARIA obriga-se designadamente a:

a) Proceder a realizacao, no conjunto do territoério nacional, de 5.000 entrevistas no
domicilio a adultos entre os 16 ¢ os 65 anos, de acordo com as orientacbes contantes do
documento que integra o Anexo II, designadamente nas suas sec¢oes 1, 5, 8 e 10.

b) Proceder a coordenacao, supervisao e controlo de qualidade das 5.000 entrevistas

completas no domicilio aos individuos selecionados para inquiri¢ao;



¢) Proceder a compilagdo e organizacao dos registos de realizagdo das entrevistas e
dos registos de documentagao e justificacio das nao-respostas;

d) Proceder a operacionalizagao, aplicagao e calibragem do sistema de incentivos a
resposta, que deve prever um incentivo minimo com o valor indicado na proposta da
ADJUDICATARIA, o qual ndo podera ser inferior a € 30,00 (trinta euros) para cada entrevista
completa;

¢) Proceder a codificagdo de respostas e compilagdo e exportagao de dados, usando
as ferramentas informaticas disponibilizadas e cumprindo uma periodicidade de reporte
semanal;

/) Proceder a briefings, com uma periodicidade semanal, das operacdes de inquérito
realizadas;

g) Proceder a elaboragdo dos relatorios (intercalar e final) das operagoes de
inquérito.

3. Na Fase 4, a ADJUDICATARIA obriga-se a apresentar o seguinte:

a) Base de Dados e Documentacio do Inquérito Principal (respeitante a 5.000
entrevistas completas no domicilio), no prazo maximo de 8 (oito) meses, a contar da
conclusao da Fase 3.

b) Relatoério de Operagoes do Inquérito Principal, até 15 de maio de 2023.

4. A Fase 4 considera-se concluida com a aprovacgao pela ENTIDADE ADJUDICANTE

do Relatoério de Operagoes do Inquérito Principal.

Clausula 23.” — Fase 5 (Limpeza e revisdo dos dados e reporte final das operagoes)

1. Durante a Fase 5, a ADJUDICATARIA obriga-se a desenvolver todas as tarefas
subsequentes a realizacao do Inquérito Principal, que incluem a limpeza, revisao e entrega
das bases de dados finais, bem como a elabora¢iao dos relatorios finais das operagdes, nos
termos previstos nas secgoes 1, 11, 12 e 13 do Anexo II ao presente caderno de encargos,
bem como o suporte a conclusao do processo.

2. Na Fase 5, a ADJUDICATARIA obriga-se a apresentar o seguinte:

a) Base de Dados e Documentacao do Inquérito Principal (versao final revista), no
prazo maximo de 2 (dois) meses, a contar da conclusiao da Fase 4.

b) Relatério Final Geral das Operagoes de Inquérito, no prazo maximo de 4

(quatro) meses, a contar da conclusao da Fase 4.



3. A Fase 5 considera-se concluida com a aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE

do Relatério Final Geral das Operagoes de Inquérito.

Clausula 24.” — Aceitagdo dos elementos produzidos ao abrigo das Fases1a 5

1. Apds a entrega dos elementos referentes a cada uma das Fases 1 a 5, a
ENTIDADE ADJUDICANTE procede a respetiva analise, com vista a verificar se reinem as
caracteristicas e especificagbes técnicas previstas no presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos definidos por lei.

2. No caso de a analise a que se refere o nimero anterior nio confirmar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas e especificagoes técnicas previstas no presente caderno
de encargos e na proposta adjudicada, deve a ENTIDADE ADJUDICANTE disso informar a
ADJUDICATARIA.

3. No caso previsto no numero anterior, a ADJUDICATARIA deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pela ENTIDADE ADJUDICANTE, as
alteragoes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e
especificagoes técnicas previstas no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada.

4. Apds a realizagio das alteracbes e complementos necessarios pela
ADJUDICATARIA, a ENTIDADE ADJUDICANTE procede a nova analise, aplicando-se o

disposto nos numeros anteriores, com as necessarias adaptagoes.

Clausula 25.” — Equipamentos € meios técnicos

1. A ADJUDICATARIA devera adquirir, adaptar, disponibilizar e utilizar os
equipamentos e recursos tecnologicos associados a concretizagao das diferentes fases
identificadas no presente caderno de encargos, designadamente o material informatico a
utilizar na realizacdo das entrevistas e na captura e exportacio de dados, em cumprimento
das especificagGes e requisitos minimos contemplados na sec¢ao 7 do Anexo I e no Anexo
IT do presente caderno de encargos.

2. A ADJUDICATARIA devera disponibilizar um ndmero minimo de 125

equipamentos durante o periodo de preparacao e desenvolvimento das operacoes.



CAPITULO III - OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 26.” — Preco

1. Pelo cumprimento das obrigagcdes previstas no presente caderno de encargos,
bem como das demais obrigacdes decorrentes do Contrato, deve a ENTIDADE
ADJUDICANTE pagar a ADJUDICATARIA o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ENTIDADE ADJUDICANTE,
designadamente, despesas de alojamento, alimentacio e deslocagio de meios humanos,
despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacio de marcas registadas, patentes ou
licengas e outros direitos de propriedade industrial.

3. Nao havera lugar a revisao de pregos.

4. Se, por determinacio do Consércio Internacional responsavel pelo PIAAC e/ou
do Grupo de Projeto do PIAAC, o nimero total de inquéritos a realizar for inferior a
6.800, sera deduzido ao prego contratual um montante de 0,01% por cada inquérito que
nao seja realizado.

5. A dedugao referida no numero anterior sera imputada ao valor correspondente a
segunda e quarta prestacao identificadas na clausula seguinte.

6. A deducdo referida no numero 4 da presente clausula nio confere a
ADJUDICATARIA o direito a qualquer compensagao ou indemnizagao, seja a que titulo for,
designadamente a titulo de reposi¢ao do equilibrio financeiro do contrato ou de servigos a

menos.

Clausula 27.” — Condigées de pagamento

1. As quantias devidas pela ENTIDADE ADJUDICANTE devem ser pagas no prazo de
30 (trinta) dias apos a recegao pela ENTIDADE ADJUDICANTE das faturas a que respeitem.

2. As faturas serao emitidas pela ADJUDICATARIA com a seguinte periodicidade e
valor:

a) Primeira prestacao: correspondente a 15% do preco contratual, apés a conclusao

da Fase 1;



b) Segunda prestagao: correspondente a 30% do preco contratual, apds a conclusio
da Fase 2;

¢) Terceira prestagao: correspondente a 15% do prego contratual, apos a conclusao
da Fase 3;

d) Quarta prestacao: correspondente a 30% do preco contratual, apds a conclusio
da Fase 4.

¢) Quinta prestagao: correspondente a 10% do prego contratual, apos a conclusio
da Fase 5.

3. Se a2 ENTIDADE ADJUDICANTE discordar dos valotes indicados nas faturas deve
comunicar a ADJUDICATARIA, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a
ADJUDICATARIA obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no numero 2, as faturas

sao pagas através de transferéncia bancaria.

CAPITULO IV — CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO CONTRATUAL

Clausula 28.% — Sangbes contratuais

1. Sem prejuizo da aplicagao das sangbes especialmente previstas no presente
caderno de encargos, por cada incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, a
ENTIDADE ADJUDICANTE pode exigir 2 ADJUDICATARIA o pagamento de uma pena
pecuniaria de até 1% do prego contratual global.

2. A falta injustificada da ADJUDICATARIA as reunides convocadas pela ENTIDADE
ADJUDICANTE ¢ sancionada com uma pena pecuniaria de até € 250 por cada falta.

3. Em caso de atraso na conclusio das Fases 1 a 5, por facto imputavel a
ADJUDICATARIA, a ENTIDADE ADJUDICANTE pode aplicar uma sang¢ao contratual, por cada
dia de atraso, de até 0,5% da faturacdo prevista para a respetiva fase.

4. O montante das san¢des contratuais previstas na presente cldusula sera fixado em
func¢ao da gravidade do incumprimento.

5. Na determinacio da gravidade do incumprimento sera tido em conta,
nomeadamente, a duracao do incumprimento, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa da

ADJUDICATARIA e as consequéncias do incumprimento.



6. A aplicagao das sang¢Oes contratuais previstas na presente clausula nido obsta a

que a ENTIDADE ADJUDICANTE exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 29.” — Execugido da caugio

1. A caugao prestada pela ADJUDICATARIA pode ser executada pela ENTIDADE
ADJUDICANTE, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacio de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento
definitivo pela ADJUDICATARIA das obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de sangdes contratuais, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no Contrato ou na lei.

2. A execugio parcial ou total de caugdo prestada pela ADJUDICATARIA implica a
renovagao do respetivo valor, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a notificagao pela
ENTIDADE ADJUDICANTE para esse efeito.

3. A resolucio do Contrato pela ENTIDADE ADJUDICANTE nao prejudica a
execuc¢io das caugoes.

4. A caugdo prevista prestada para garantia do bom e pontual cumprimento de
todas as obrigacOes abrangidas pelo Contrato serd integralmente liberada no prazo de 30

(trinta) dias ap6s o termo do Contrato.

Clausula 30.” — Desconto de prestagdes devidas

A ENTIDADE ADJUDICANTE reserva-se o direito de, sem necessidade de prévia
decisao judicial ou arbitral, descontar no preco da prestagdao de servigos as quantias devidas
pela ADJUDICATARIA em virtude do incumprimento de obrigagdes contratuais ou legais no

ambito da execucao da prestacao de servigos, incluindo o valor de sang¢des contratuais.

Clausula 31.* — Resolugao do contrato

1. Sem prejuizo das indemnizagdes legais e contratuais devidas, a ENTIDADE
ADJUDICANTE pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de a

ADJUDICATARIA violar de forma grave ou reiterada qualquer obrigacao contratual ou legal.



2. O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante
declaracio enviada a ADJUDICATARIA e nao determina a repeticdo das prestagoes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

3. A ADJUDICATARIA pode resolver o contrato nos termos do artigo 332.°, n.° 1 do

CCP.

Clausula 32.” — Casos fortuitos ou de for¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de
forca maior, for impedida de cumprir as obriga¢oes assumidas no Contrato.

2. Para os efeitos previstos no numero anterior, considera-se caso fortuito ou de
for¢a maior o facto praticado por terceiro pelo qual a parte nao seja responsavel, direta ou
indiretamente, ou cuja verificagao a parte nao tenha comprovadamente contribuido nem
pudesse evitar, bem como qualquer facto natural, situagdo imprevisivel e inevitavel cujos
efeitos se produzam independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das
partes, como sejam, entre outros:

a) atos de guerra ou de terrorismo;

b) embargos ou bloqueios internacionais;

¢) catastrofes naturais que afetem as instalagdes ou a capacidade produtiva das
partes;

d) greves gerals ou sectoriais que impliquem quebra total da capacidade produtiva
das partes;

¢) epidemia, doenca grave ou falecimento de meios humanos afetos a execugao do
Contrato;

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da ADJUDICATARIA ou a
grupos de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

b) determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela ADJUDICATARIA de
deveres ou 6nus que sobre ela recaiam;

¢) incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacbes da ADJUDICATARIA cuja
causa, propagacio ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;



d) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da ADJUDICATARIA ndo devidas
a sabotagem;

¢) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e
justificar tais situagGes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situacao.

5. A ADJUDICATARIA deve, no prazo maximo de 1 (um) dia a contar do
conhecimento da ocorréncia, notificar a ENTIDADE ADJUDICANTE da duragao previsivel do
acontecimento e dos seus efeitos na execu¢ao do Contrato, juntando certificado das
entidades competentes que ateste a veracidade e exatidao dos factos alegados e oferecendo
prova de, em tempo devido, ter esgotado todos os meios para reduzir a0 minimo o atraso e
os prejuizos na execugao do Contrato.

6. Se a ADJUDICATARIA ndo puder, por razdes que nio lhe sejam imputaveis,
apresentar os certificados referidos no numero anterior dentro do prazo ai previsto, deve
apresenta-los logo que possivel, apresentando igualmente a justificagiao para tal atraso.

7. O incumprimento por parte da ADJUDICATARIA do disposto nos numeros 4 ¢ 5
implica a sua responsabilidade pelo incumprimento das obrigagdes contratuais em causa,
nao podendo invocar os direitos previstos no numero 1.

8. Os prazos de cumprimento das obrigacdes que, quando ocorreu o caso fortuito
ou de for¢a maior, se encontravam em curso devem ser prorrogados pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de caso fortuito ou

de for¢a maior.

Clausula 33.” - Atos imputaveis a terceiros

Sempre que a ADJUDICATARIA seja impedida de cumprir qualquer das obrigacoes
decorrentes do Contrato, em virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, deve, no prazo
maximo de 1 (um) dia a contar da ocorréncia de tal facto, disso informar a ENTIDADE
ADJUDICANTE, por forma a que esta fique habilitada a tomar as providéncias que estejam

20 seu alcance.



CAPITULO V — DISPOSICOES FINAIS
Clausula 34.” — Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Clausula 35.” — Deveres de colaboragio reciproca e informagao

As partes estio vinculadas pelo dever de colaboragio mutua, designadamente no
tocante a prestagao reciproca de informagoes necessarias a boa execugao do Contrato, sem

prejuizo dos deveres de informagao previstos no artigo 290.° do CCP.

Clausula 36.” - Gestor do Contrato

1. A execuciao do presente Contrato serd permanentemente acompanhada pelo
gestor do contrato designado pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

2. O gestor de contrato tem as competéncias previstas no artigo 290.°-A do CCP.

3. A fungao de gestor do presente contrato sera desempenhada por Luis Maria

Fernandes Areal Rothes.

Clausula 37.” — Comunicagdes e notificagdes

1. As notificagdes, informagdes e comunicagdes a realizar ao abrigo do contrato
devem ser efetuadas com suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva
natureza e conteudo.

2. As comunicag¢des e notificagcdes de atos administrativos, jutidicos ou de qualquer
outra natureza feitas durante a fase de execucio do contrato, entre a ENTIDADE
ADJUDICANTE ¢ a ADJUDICATARIA, devem ser escritas e expedidas por correio eletrénico
ou outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados, nos termos do disposto no n.”
3 do artigo 468.° do CCP.

3. As comunicac¢des referidas no nimero anterior consideram-se efetuadas na data

da respetiva expedigao.



4 - As notificagdes e comunicagdes nos termos dos numeros anteriores e que
tenham como destinatario a ENTIDADE ADJUDICANTE, efetuadas apos as 17 horas do local
de rececao ou em dia nao util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util

seguinte.

Clausula 38.” — Subcontratagio e cessdo da posigao contratual

Sem prejuizo das excegdes constantes do artigo 318.°, n.° 1, alineas a) e ) do CCP,
a ADJUDICATARIA ndo pode recorrer a subcontratagao ou ceder, total ou parcialmente, a

sua posi¢ao contratual, sem prévia autorizagao da ENTIDADE ADJUDICANTE.

Clausula 39.” — Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade da ADJUDICATARIA quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo ou fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a ENTIDADE ADJUDICANTE venha a ser demandada por ter infringido, na
execu¢ao do Contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a
ADJUDICATARIA deve indemniza-la de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 40.” — Contagem dos prazos

Os prazos previstos no caderno de encargos sio continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados.

Clausula 41.” — Legislagio aplicavel

O Contrato ¢é regulado pela lei portuguesa.
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ANEXO I - DOCUMENTO ENQUADRADOR DAS ESPECIFICACOES TECNICAS —

CYCLE 2 PIAAC TECHNICAL STANDARDS AND GUIDELINES



ANEXO IT - DOCUMENTO ENQUADRADOR DOS REQUISITOS EM MATERIA
DE EQUIPAMENTO INFORMATICO — TABLET SPECIFICATIONS AND

RECOMMENDATIONS MEMO
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